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VJESTINE

RACUNALNE ORGANIZACIJSKE KOMUNIKACIJSKE

e CMS e snalaZljivost i smirenost u e timski duh

* MS Office nepredvidivim i stresnim e spremnost na suradnju i

* Google Analytics situacijama povezivanje s drugim odjelima
e Google Adwords ) ) ] o )

e Newsletters e iskustvo u vodenju projekata i tima i tvrtkama

e Druitvene mreze e sposobnost rada na vise projekata e otvorenost za savjete i

e (aplikacije, widgeti...) istovremeno e konstruktivne kritike

* HTML (osnovno) e medijsko iskustvo (radio, tisak, e izrazene pregovaracke

*  Adobe Photoshop (osnovno) online kolumne i blogovi) vjestine s uspjesSnim ishodom

Od 2006. godine aktivno se bavim online sferom. Moj interes za online procese razvijao se pisuci blogove i
kolumne za razne portale. Ekspanzijom drustvenih mreza pocela sam se aktivno baviti community
managmentom. Prvo iskustvo u community managmentu i e-commerceu stekla sam u tvrtki Ulix d.o.o.
specijaliziranoj za online prodaju aviokarata za brendove Aviokarte.hr (Hrvatska) Aviokarte.org (Srbija) i
Letalske.si (Slovenija). Kroz dvije godine radila sam na razvoju marketinske strategije, SEO optimizaciji,
povezivanju sa ERP sustavima, online oglasavanju i omni channel sustavu. 2013. godine svoja znanja i
iskustva prenijela sam u Hrvatski Telekom, gdje do danas radim na poboljSanju procesa, sustava,
korisnickog iskustva, te razvoju online marketinske strategije za webshop HT-a s ciljem ispunjavanja prodajnih
ciljeva online kanala. Od 2016.godine svoja znanja i iskustva prenosim studentima digitalnog marketinga na
Visokom ucilistu Algebra.

Kroz dosadasnja iskustva upoznala sam vaznost meduljudskih odnosa u poslovnom okruzenju, uvelike
razvila komunikacijske sposobnosti i inovativhost u rjeSavanju problema. Za sebe mogu rec¢i da sam

odgovorna i spremna na nove izazove, s izrazenim smislom za organizaciju.

JEZICI OBRAZOVANJE

Engleski (napredno) 2007. - 2012. Fakultet politickih znanosti, Sveuciliste u Zagrebu
Njemacki (osnovno) Magistra novinarstva, komunikologije i odnosa
s javnoscu

Francuski (osnovno)

VOzZACKA DOZVOLA (B)



PROFESIONALNO ISKUSTVO

E-COMMIERCE AND ONLINIE
MARKETING EXPERT

Hrvatski Telekem
Lipanj 2018. —= danas

PROJECT MANAGER

Lipanj 2015. = Lipanj 2018.
(3 godine )

E-COMMIERCE AND ONLINE
MARKETING EXPERT

Hrvatski Telekenm
Ozujak 2013. — Lipanj 2015.

(2 godine i 4 mjeseca)

OPIS ODEOVORNOST:

o Sudjelovanje u strateskom planiranju odjela e-trgovine

o Sudjelovanje u izradi poslovnog plana i strategije odjela

o e-trgovine

o Jzrada godisnjeg plana marketinskih aktivnosti u sklopu odjela e-
trgovine

o Upravijanje provedbom online kampanja i aktivnosti za sve trziSne
segmente i usluge

o  Online pozicioniranje online proizvoda i usluga

o Upravljanje timovima na projektima online marketinga i prodaje
koje ukljucuju specijaliste za marketing, medije, analiticare, SEO
specijaliste, strucnjake za sadrzaj | drustvene mreze

o Jzrada kvantitativnih i kvalitativnih rezultata aktivnosti ROl analize

e Predlaganje i istrazivanje mogucénosti za buducim ativnostima u
podrucju e-trgovine i online marketinga

OPIS ODEOVORNOST:
o Planiranje i definiranje scopea
o Planiranje aktivnosti i resursa
o Procjena vremena i troskova
o Prikupljanje dokumentacije
o lzrada grafikona i rasporeda
o Analiza i upravijanje rizicima
o Vodstvo tima
o Rad s dobavljacima
o Upravljanje kvalitetom procesa i produkata
o Realizacija

OPIS ODEOVORNOSTI:

o Sudjelovanje u strateskom planiranju odjela e-trgovine

o Sudjelovanje u izradi poslovnog plana i strategije odjela

o e-trgovine

o [zrada godisnjeg plana marketinskih aktivnosti u sklopu
odjela e-trgovine

o Upravljanje provedbom online kampanja i aktivnosti za sve
trzisSne segmente i usluge

o  Online pozicioniranje online proizvoda i usluga

o Upravljanje timovima na projektima online marketinga i
prodaje koje ukljucuju specijaliste za marketing, medije,
analiticare, SEO specijaliste, strucnjake za sadrzaj i drustvene
mreze

o [zrada kvantitativnih i kvalitativnih rezultata aktivnosti ROI
analize

¢ Predlaganje i istrazivanje mogucnosti za buducim ativnostima
u podrucju e-trgovine i online marketinga



E-COMMIERCE EXPERT / [READ
OF ONUNE MARKETING

ULIX

exclusive
travel
experience

Ul travel
Ozujak 2011. — Veljaca 2013.
(2 godine)

COMMUNITY MANAGER
Aviokarte.hr
Ozujak 2011. — Veljaca 2013,
(2 godine)

OPIS ODEOVORNOSTI:

o Razvoj marketinske strategije

o Planiranje online kampanja i promotivnih ponuda u sklopu
online prodajnog kanala

o PR eventi u svrhu promocije brendova Aviokarte.hr,

o Aviokarte.org i Letalske.si

o Nagradne igre i natjecaji u suradnji sa aviokompanijama

o Razvoj content strategije kroz Aviokarte blog

o SEO optimizacija stranica

o Implementacija novih rjieSenja

o Povezivanju sa ERP sustavima

OPIS ODEOVORNOST:
o Moderiranje komunikacije izmedu clanova online zajednice
o Upoznavanje korisnika sa promo ponudama i uslugama koje
su vezane uz avio industriju i putovanja
o Analiza ponasanja i navika korisnika
¢ Poboljsanje odnosa sa korisnicima

OSTALA ISKUSTVA

PREDAVACICA

ALGEBRA

Rujan 2076. — danas

FREELANCE BLOGER

MAMINACAROLIJAHRR
2006. godine - Danas

Vecernji list
Sijecanj 2014 — Danas
(1 godina 3 mjeseca)

OPIS ODGOVORNOSTT:
e (Odrzavanje predavanja i vjezbi u sklopu studija Digitalnog
marketinga
e Od2017. predavanja u sklopu Google projekta i platforme
Digitalna garaza u svrhu unaprijedenja znanja i vjestina iz
digitalnog marketinga

Mamina Carolija je blog specijaliziran za nove mame, od samoga
pocetka trudnoce pa sve do bebinih prvih koraka.

LINIK

https://www.maminacarolija.hr/

LINIK

http://blog.vecernji.hr/marija-renic
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